
 
 
 

 
 
 
Lieber Kunde, 
 
wie allgemein bekannt ist, passieren die meisten Unfälle im Haushalt. Aus diesem 
Grunde geben wir unseren Mitarbeiterinnen bei ihrer Einstellung eine schriftliche 
Unterweisung zum Thema Arbeitssicherheit, um Unfälle nach Möglichkeit schon im 
Vorfeld zu verhindern. 
 
Aber wir sind diesbezüglich auch auf Ihre Mithilfe angewiesen und möchten Sie um 
ein paar Dinge bitten, die helfen sollen, Unannehmlichkeiten und Arbeitsunfällen in 
Ihrem Haushalt zu vermeiden: 
 
- Bitte achten Sie bei der Auswahl von Reinigungs- und Putzmitteln darauf, dass 

diese nicht zu stark sind (wie z. B. Domestos). Wir weisen unsere Damen zwar 
an, bei Arbeiten im Feuchtbereich Handschuhe zu tragen, dennoch können durch 
die Verwendung milder Reiniger Hautreizungen etc. vermieden werden. 
 

- Für Arbeiten außerhalb der normalen Griffhöhe stellen Sie Ihrem Wichtel bitte 
einen Tritt oder eine Leiter zur Verfügung, der/die nicht beschädigt und trittsicher 
ist. Es ist unseren Mitarbeiterinnen nicht gestattet, auf Stühle, Tische oder 
anderes Mobiliar zu steigen. 
 

- Bitte stellen Sie sicher, dass alle elektrischen Geräte (z. B. Staubsauger, 
Bügeleisen etc.), die die Mitarbeiterin benutzen soll, in einwandfreiem Zustand 
sind. Vor allem die Kabelisolierung und die Stecker dürfen nicht defekt sein. 
 

- Treppen dürfen unsere Mitarbeiterinnen nur mit einer freien Hand rauf- oder 
runter gehen, um sich im Falle eines Ausrutschens am Handlauf festhalten zu 
können. Mit einem Eimer in der einen und einem Schrubber in der anderen Hand 
ist man im Falle eines Stolperns auf der Treppe hilflos und kann den Sturz nicht 
verhindern. 
 

 
Selbstverständlich sind alle unsere Mitarbeiterinnen unfallversichert, aber wir alle 
wünschen uns natürlich einen unfallfreien Einsatz unserer Wichtel.  
 
 
Vielen Dank für Ihre Mithilfe, 
 
Ihre Wichtel-Agentur 


