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Geschaftsidee

Zuhoren konnen,
Hilfe in allen Lagen

Die Wirkung ging
in beide Richtungen. Im Fe-
bruar griindete Daniela
Beck die Solinger Wichtel-
Agentur. ,lch habe mich
selbst gedrgert, dass mir ei-
ne helfende Hand beim Um-
zug nach Solingen gefehlt

- Daniela Beck

hat", erinnert sich die
Grunderin an die ziindende
Idee. Preiswerte Hilfe fir
bestimmte Arbeiten, rund
um Haushalt und Wohnen.
lhre Geschaftsidee schat-
zen inzwischen Kundschaft
und Mitarbeiter zugleich.
Zehn Jahre lebte
Daniela Beck auf einem
Weingut in der Sudpfalz.
Dort hat die ausgebildete
Kauffrau nach eigener Aus-
sage ,das Selbststandigsein
gelernt™: Gut, geradlinig
und kundenorientiert zu
fairen Preisen. Nach neun
Monaten habe sich ihr ,,Ba-
by", die Wichtelagentur,
gut entwickelt. Schwer-
punkt sei die stundenweise
Seniorenbetreuung gewor-
den. Mitarbeiter kochen bei

den Leuten zu Hause, gin-
gen mit dem Hund spazie-
ren, helfen beim Einkaufen.
»Vor allem, wir héren den
alteren Menschen geduldig
zu", ein Dienst, den Danie-
la Beck ,als ein Stiick Le-
bensqualitat” fur betagtere
Biirger bewer-
tet.

Hand-
werkliche Ar-
beiten, die eine
fachliche Aus-
bildung voraus-
setzen, bietet
die  Wichtel-
Agentur nicht
an. ,Wir han-
gen die Lampe
auf, schneiden
Hecken oder
bauen ein Regal
zusammen.
Um Elektroher-
de und so wei-
~ M ter machen die

| Mitarbeiter ei-
nen Bogen.
»5chnee fegen
machen wir
auch  nicht.*”
Das sei nicht
zuverldssig zu organisieren.
Die Agentur hat

sich bereits, iiber Solingens
Grenzen hinaus, zu den
Nachbarorten hin ausge-
dehnt. In erster Linie sind
es lebenserfahrene Mitar-
beiter, die Daniela Beck mit
den eingehenden Auftragen
betraut. ,, Alles auf 400 Eu-
ro-Basis." Auf der Beschaf-
tigtenliste stehen Leute im
Zweitjob, Hausfrauen, Pen-
sionare oder Personen, die
»drauBen nur noch schwer
eine Stelle finden.” MaB-
stab der Chefin: ,,Nur Leu-
te, die ich selbst in meinem
Haus haben wollte, kann
ich guten Gewissens zu mei-
nen Kunden schicken.” (ffu)
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